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営業部門の生産性の向上と販促資料の印刷コスト大幅ダウンを実現

タンデム・コンピューター社は、何百種類という製

品と、全世界に展開する何千という営業スタッフ、

そして販売パートナーを抱えています。そのため、

効果的な販促資料をタイムリーに配布するという作

業には、大変なコストと労力が必要でした。この問

題を解決するため、タンデム社では Sales  T IPS

（Tandem Information and Presentation System）

という CD-ROMベースの販促ツールを制作しまし

た。社外を飛び回る営業スタッフも、このSales TIPS

によって必要な情報を即座に取り出すことができま

す。この Sales TIPSの利用によって、印刷や配布に

かかる費用を年間100万ドル以上節約することを実

現し、さらに提供する情報量は 5倍になりました。

タンデム社のクリエイティブディレクター、Lynda

Heideman（リンダ・ハイデマン）氏は次のように

述べています。「Acrobatを使用することによって、

世界中で印刷や配布の費用を節約できるだけでな

く、必要な情報を探しまわるような事態も避けられ

る。これももちろん素晴らしいメリットだ。しかし、

Acrobatを使う最大のメリットは、営業スタッフの

生産性を向上できるということだ。Acrobatの導入

前、営業スタッフたちは勤務時間の実に28%を情報

探しに費やしていた。しかし、今では彼らの多くが

Sales TIPSを使うことで 1週間あたり 2時間の時間

短縮に成功している。全社合わせれば大変な節約に

なっているはずだ」

Adobe® Acrobat®

充実した資料をわずかなコストで

Sales TIPSは、CD-ROMに収録されているインタラ

クティブな営業・マーケティング用ライブラリです。

このライブラリによって、タンデムの営業スタッフ

は社外にいてもカタログ、データシート、技術資料、

ニューズレター、プレゼンテーション用資料、図表

といったドキュメントを瞬時に取り出すことができ

ます。しかも、それらは常に最新情報であり、現在配

布されているSales TIPSのCD-ROMには、1,200以

上の資料がAcrobatの PDF（Portable Document

Format）で収録されています。PDFに変換すれば、

元のドキュメントの見やすさや装丁の美しさが損な

われることは全くありません。またPDFには、使用

しているコンピュータプラットフォームやOSだけ

でなく特定のフォントやアプリケーションにも依存

しないという特徴があります。タンデム営業部によ

れば、「Sales TIPS導入後わずか 6ヶ月で、従来の紙

ベースの販促資料のうち約 70%を、CD-ROM収録

のPDFデータで代用できるようになった」というこ

とです。

ハイデマン氏はまた次のようにも語っています。「ド

キュメントを電子データに変換したことにより、基

本的にはコンピュータのディスプレイで参照し、必

要に応じてプリントアウトするようになった。この

方が、常に紙で参照しているより、情報の活用や更

新がはるかに容易だ。また、印刷や配布にかかるコ

Sales TIPSによってタンデム社は、営業部、販売パートナー、情報システムベンダーなどの活動を効率的、効果的に支援

Sales TIPSは四半期に 1回、Apple® Macintosh™および PCユー

ザに配布されています。タンデム社は、Adobe Acrobatを使用し

て販促資料をCD-ROM化することで年間 100万ドル以上のコス

ト削減に成功し、しかも以前の 5倍の情報を提供することを実現

しました。
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ストを65%カットできたので、各支店や販売パート

ナーにも十分な販促資料を提供できるようになった」

生産性の向上

Sales TIPSの導入によって、現場の営業スタッフが

自由に情報を加工し、状況に合った効果的な販促資

料を作成できるようになりました。また、必要な情

報をタイムリーに取り出せることから、訪問先への

準備も効率良く行えます。営業スタッフの中には、

顧客先の問い合わせにいつでも対応できるよう、

Sales TIPSを常時稼動させたり、製品発表会などで

必要に応じて資料のプリントアウトを行っている人

もいます。 ンを見れば、プレスリリース、新製品情報、広告、製

品発表会のスケジュール等々の情報の要点だけを素

早くつかむことができます。また、Acrobat Ex-

changeの強力な検索機能を使用すれば、急速に増

加するデータベースからでも必要なドキュメントを

即座に探し出せます。Sales TIPS には、Datapro

Competitive Handbook（データプロ コンペティ

ティブ ハンドブック）のような便利なサードパー

ティドキュメントもいくつか収録されています。コ

ンペティティブハンドブックは、データプロ社が

PDFファイルで提供している1000ページのドキュ

メントで、内容は年に 2回更新されます。

Sales TIPSのユーザ層の拡大

タンデム社では、協調して仕事を進めるのに必要な

情報（会社概要、製品のしくみ、書類のひな形など）

を提供するために販売パートナーへもSales TIPSの

配布を進めています。もちろん販売パートナー用の

Sales TIPSにもAdobe AcrobatとPDFファイルが

使用されています。最近は、「動画など他のタイプの

メディアとのリンクが可能」というAcrobatの特徴

を生かした特殊な広告も作成しています。たとえば、

「タンデム社の販売戦略の概要」という広告には、ク

リックすると動きだして歓迎の挨拶をする営業副部

長の写真が掲載されています。

メディア社営業情報システム課のジェネラルマネー

ジャー、Scott Davison（スコット・デビィソン）氏

は次のように語っています。「Sales TIPSのドキュメ

ントを参照、検索、印刷するためのエンジンとして

タンデム社とメディア社がAcrobatを選んだのは、

Acrobatがすでに業界標準になっていて、しかも他

のソフトウェアよりはるかに高品位のドキュメント

を提供できるからだ。特に EPS（Encapsulated

PostScript®）グラフィックスを効率的に処理できる

という点を高く評価した。とにかく技術的に見て他

を圧倒していると言える。現場の営業スタッフに必

要な情報をオンデマンドに取り出せるようなツール

を提供したいという強い要望に応えるには、Acro-

batが業界で最高のソリューションだろう」

収録すべき資料が急増しているので、次バージョン

のSales TIPSはCD-ROM2枚組になる予定です。ま

た、近いうちにユーザは Sales TIPSの CD-ROMか

らだけでなく、CD-ROM配布後に更新された PDF

ファイルを登録するWWWサーバーからでも資料

を検索できるようになります。販促資料が電子デー

タ化されたことは、ある営業スタッフの言うように

「営業活動に革命を起こすような出来事」でした。オ

フィス、顧客先や自宅など、どこにいても瞬時に必

要な情報を取り出せるようになったため、提案書や

顧客先に提供する資料の作成、訪問先への準備、問

い合わせへの応対といった仕事を場所を選ばずに行

えるようになったからです。先述のハイデマン氏は

次のように語っています。「営業はより多くの情報を

入手できるようになっている。情報配信のためのコ

ストを削減できたため、その内容の更新も定期的に

行えるようになってきているからだ。また、営業ス

タッフに質の高い販促資料が配布されるようになっ

たので、彼らのセールストークは以前より説得力を

増した。Sales TIPSは、営業スタッフの生産性向上、

マーケティングにかかるコストの削減に大いに貢献

したと言える。このSales TIPS成功の鍵になったの

が Adobe Acrobatなのだ」

タンデム・コンピューター社システム一覧

ハードウェア

Apple Macintosh、および

Windows®ベースの PC

ソフトウェア

Adobe Acrobat

Adobe Persuasion®

Medior Sales Information System

Microsoft® Excel

Microsoft Word

タンデム社は Adobe Acrobatを使用して CD-ROM版の販促資

料 Sales TIPSを作りました。印刷は必要な部分だけで済み、しか

も社内で行えるため、コストを 65%削減できました。

ハイデマン氏は「Sales TIPSは直感的なインタフェ

イスを備え、Acrobatも理解しやすく使いやすいの

で、営業スタッフに対する特別な教育は必要なかっ

た。現場からの報告によれば、ユーザの84%がユー

ザガイドやオンラインヘルプなどをまったく使った

ことがないということだ。導入して6ヶ月以内に、当

初ユーザとして想定していたスタッフのほとんどが

Sales TIPSを使い始めた。平均すると一人につき週

に 2.8回使っているという統計も出ている」とも述

べています。

タンデム社のSales TIPSを開発したMedior, Inc.（メ

ディア社）は、「Fortune 500」にランクされる大企

業などに、インタラクティブなマルチメディア営業

情報システムを、カスタマイズして提供しています。

CDはいくつかのセクションに分かれていて、営業

用、マーケティング用の様々な資料に簡単にアクセ

スできるようになっています。たとえば電子マガジ

Sales TIPSには、資料（製品データシートなど）は PDFファイル

で収録されていて、オンデマンドに呼び出すことができます。
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